
Berufsausbildung bei der Stadt Würzburg! 
Du hast die Wahl! 
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Ausbildung zum/zur 
 
Kaufmann/-frau für IT-System-
Management (m/w/d) 
 
 

 
Voraussetzungen: 

• Mittlerer Bildungsabschluss 

• Interesse an Informationstechnologien 

• Technisches Verständnis 

Aufgaben: 

• Bedarfsermittlung von IT-Systemen – Produktanalyse, 

Bedarfsermittlung und Bestellung von Hard- und Software 

• Ansprechpartner bei verschiedenen Herstellern von Produkten 

• Inventarisierung und Vertragswesen – Verwaltung der PC-Anlagen, 

sowie Vertragsgestaltung für Hard- und Softwareprodukte, 

Lizenzierung  

• Informations- und Beratungsgespräche von Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeitern 

• IT-Support und Wartung – Fehleranalyse bei Hardware und 

Softwareproblemen, Benutzersupport. Einweisung von 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 

• Integration von IT Systemen und Applikationen innerhalb der 

Stadtverwaltung 

Dauer, Gliederung: 

• die Ausbildung dauert 3 Jahre, beginnt am 1. September und ist in 

schulische und praktische Abschnitte gegliedert 
 



 

Schulische Ausbildung: 

• Berufsschulunterricht in Blockform zu je zwei Wochen an der Klara-

Oppenheimer-Schule in Würzburg 

 

Betriebliche Ausbildung: 

• der praktische Teil findet im Fachbereich Informationstechnik der 

Stadt Würzburg statt 

• wöchentliche Arbeitszeit von 39 Stunden (Gleitzeit) 

 

Die Stadt Würzburg bietet nach der Ausbildung unter anderem: 

• je nach Bedarf und persönlicher Eignung einen interessanten, 

vielseitigen und verantwortungsvollen Arbeitsplatz in einer 

modernen Dienstleistungsbehörde 

 

Bewerbungsverfahren: 

 

Bewirb Dich über unser Bewerberportal auf  

www.wuerzburg.de/ausbildung 

oder für ein Praktikum www.wuerzburg.de/praktikum  

 

Möchtest Du noch etwas wissen? 

Wir beantworten Dir Deine Fragen gerne unter der Telefonnummer 0931 

373362, per E-Mail ausbildung@stadt.wuerzburg.de oder über 

Instagram 

stadtwuerzburg.ausbildung. 

 

 

 

 

Die Stelle ist für die Besetzung mit schwerbehinderten Menschen 

geeignet. Sie werden bei ansonsten im Wesentlichen gleicher Eignung 

bevorzugt eingestellt. 

Die Gleichstellung ist für uns selbstverständlich.  
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