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Wir sind die Förderbank Berlins und geben jeden Tag alles, um unsere Stadt noch lebenswerter zu machen. 

Wir fühlen uns als klimaneutrale Bank der Nachhaltigkeit verpflichtet, forcieren die Digitalisierung zum 

Wohle unserer Kund:innen und fördern Diversität. Egal ob Start-ups, Mittelstand, Technologieunternehmen 

oder Wohnungswirtschaft - wir finanzieren die Anforderungen der wachsenden Stadt. In unseren Geschäfts-

feldern Wirtschaftsförderung, Immobilien- und Stadtentwicklung sowie Arbeitsmarktförderung unterstützen 

wir vor allem eines: Berlin. Als die Bank für Gründungen helfen wir innovativen Macher:innen und Start-ups, 

ihre Ideen zu erfolgreichen Unternehmen zu entwickeln. So werden Arbeitsplätze geschaffen und viele 

internationale Menschen von unserer Stadt angezogen. Das macht Berlin interessant und lebenswert! 

Die Abteilung IT-Services verantwortet den IT-Betrieb der IBB, der im Sinne eines hybriden Betriebsmodells 

aus den eigenbetriebenen IT-Services (in 2 eigenen Rechenzentren) sowie extern bezogenen IT-Services 

besteht. Der IT-Betrieb bzw. das reibungslose Funktionieren und kontinuierliche Optimieren der IT-Services 

stellt einen wesentlichen Erfolgsfaktor für die Digitalisierung der IBB dar. Gleichzeitig sind stetig steigende 

Anforderungen an Sicherheit und aus Banken-Regulatorik effizient und angemessen zu berücksichtigen. Die 

Abteilung umfasst 35 Mitarbeiter:innen und die gesamte „Fertigungstiefe“ des IT-Betriebs. 

Deine Aufgaben 

Gemeinsam mit Deinem Team bist Du die erste Ansprechperson für alle IT-Fragen unserer Mitarbeiter:innen 

und  übernimmst dabei folgende Aufgaben: 

 Annahme, Klassifizierung und Priorisierung im Ticketsystem von E-Mail- oder Telefonanfragen 

 Anforderungsgerechte Analyse und Bearbeitung aller Tickets und Kommunikation der. Lösung an die 

betreffenden Kolleg:innen 

 Vor Ort Kontrolle von Risiko- und Auswertungsanalysen 

 Einrichtung & Wartung der PC´s, Telefone und Mobile Devices 

 Aktive Mitgestaltung bei der Optimierung unserer IT-Service Desk Prozesse 

Persönliche Anforderungen 

 Spaß am service- sowie kundenorientierten Handeln und eine ausgeprägte Kommunikationsfähigkeit 

 Freude an der Analyse von komplexen Sachverhalten 

 Bereitschaft zur versetzten Arbeitszeit in der Zeit von 07:00-18:00 Uhr 

 Belastbarkeit und Stressresistenz im Daily Business 
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Fachliche Anforderungen 

 Eine abgeschlossene Ausbildung/Studium im IT-Bereich oder eine entsprechende Weiterbildung 

 Erste Berufserfahrung im oben genannten Bereich, insbesondere in Bezug auf Windows und Office 

 Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift 

Du kannst nicht alle unsere Anforderungen erfüllen? Das sollte Dich nicht davon abhalten, Dich 
trotzdem zu bewerben 

Neben fachlichen Voraussetzungen kannst Du uns auch mit Begeisterungsfähigkeit und dem Willen, Dich in 

neue Fachgebiete einzuarbeiten, überzeugen, zudem unterstützen wir Dich auch über Deine Einarbeitung 

hinaus durch vielseitige Schulungsmaßnahmen. 

Unsere Benefits  

 Sicherer Arbeitsplatz in einer 100%igen Tochter des Landes Berlin 

 Attraktive Vergütung und zusätzliche Sozialleistungen wie vermögenwirksame Leistungen 

 Einstieg in Vollzeit (38 Stunden) oder nach individueller Teilzeitvereinbarung möglich 

 Flexible Arbeitszeiten von 6-20 Uhr ohne Kernarbeitszeiten sowie bis zu 60% Homeoffice möglich 

 Persönliche sowie fachliche Weiterbildungsmaßnahmen möglich 

 30 Tage Urlaub, einen Freizeittag pro Jahr sowie 24. & 31.12. als Bankfeiertage 

 Kostenloses Deutschland Firmenticket   

 Sportgruppen, Betriebsfeiern sowie regelmäßige Teambuildingmaßnahmen 

Weitere Benefits findest Du hier auf unserer Karriereseite. 

Wir leben Gleichstellung! 

Wir treten für die Gleichberechtigung von Frauen und Männern ein und streben in den Bereichen, wo 

Frauen unterrepräsentiert sind, eine Erhöhung des Frauenanteils an. Daher sind Bewerbungen von Frauen 

von besonderem Interesse. Darüber hinaus sind Bewerbungen von Menschen mit Migrationshintergrund, 

die die Einstellungsvoraussetzungen erfüllen, ebenfalls erwünscht. 

Anerkannt schwerbehinderte Menschen werden bei gleicher Eignung bevorzugt berücksichtigt. 

 

 

 

 

Für Fragen steht Dir Annette Boeckler (Personalreferentin, Tel. 030-2125/6294) gern zur Verfügung. 
 
Doch nicht das Richtige für Dich? Weitere spannende Stellenangebote findest Du unter: Investitionsbank 
Berlin Onlinebewerbung  
 
Du willst mehr von uns erfahren? Dann findest Du uns auf folgenden Social-Media-Kanälen: 

            

Jetzt bewerben 

https://www.ibb.de/de/ueber-uns/karriere/karriere.html#was-wir-ihnen-bieten
https://www.mein-check-in.de/ibb/x/stellenangebote
https://www.mein-check-in.de/ibb/x/stellenangebote
https://de.linkedin.com/company/investitionsbankberlin
https://www.instagram.com/ibb.berlin/
https://twitter.com/PR_ibb
https://www.kununu.com/de/investitionsbank-berlin
https://www.youtube.com/c/InvestitionsbankBerlinIBB
https://www.xing.com/pages/investitionsbankberlin
https://www.mein-check-in.de/ibb/position-381798

