
Das Sachgebiet GP2 „Digitalisierung und Qualitätssicherung im öffentlichen Gesundheitsdienst (ÖGD)“ sucht
in  zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen

Kennziffer 2592

Sie möchten als Experte (m/w/d) im Bereich der digitalen Gesundheitsverwaltung und der digitalen
Fachanwendungen im Öffentlichen Gesundheitsdienst (ÖGD) einen Beitrag zur Modernisierung des ÖGD
leisten?

Sie suchen eine sinnvolle Tätigkeit als Alternative zum Projektalltag, in der Sie Ihre Erfahrung und Ihr Wissen
anwenden und ausbauen können?

Sie haben Freude an neuen Herausforderungen, lösen gerne Probleme mit neuen Technologien und arbeiten
gerne in multidisziplinären Teams?

Dann passen Sie zu uns, denn all dies ist möglich im Sachgebiet „Digitalisierung und Qualitätssicherung im
Öffentlichen Gesundheitsdienst (ÖGD)“ am Landesamt für Gesundheit und Lebensmittelsicherheit. Der
Beitrag zu einem evidenzbasierten ÖGD, die Einführung von e�zienten Verwaltungsstrukturen sowie die
digitale Datenübermittlung zur Pandemiebekämpfung und zur Unterstützung des Gesundheitsschutzes sind
unsere Kernpfeiler. Das Sachgebiet plant derzeit die Einführung neuer IT-Anwendungen bei den bayerischen
Gesundheitsbehörden und wird operativ dazu beitragen, diese durch fachlichen und IT-Support in die Fläche
zu tragen.

https://anzeigenvorschau.net/bestmedia/img/1180597/2245673/Cl/933826440660ab3217cd786c99733a4105542dd9/L4460603/JeyJvbGRsaW5rIjoiaHR0cHM6Ly93d3cubGdsLmJheWVybi5kZS8iLCJ6bCI6Ik9ubGluZS1Lb21iaSJ9


Die Tätigkeitsschwerpunkte liegen im IT-Service-Management sowie im technischen Design von
IT-Architekturen. Dazu gehören:

• Enge Zusammenarbeit mit der Sachgebietsleitung, dem Senior-IT-Management und dem Projekt-
management O�ce (PMO) zur Umsetzung der IT-Strategie und IT-Architektur der ÖGD-Förderpakt-Projekte
(z. B. Bürgerportal, Handbuch etc.) sowie der weiteren Digitalisierungsstrategie des LGL

• Aufbau der IT-Service-Organisation sowie die Weiterentwicklung des technischen Betriebskonzeptes in
Absprache mit dem Senior-IT-Management; perspektivisch: Leitung und Steuerung der internen und
externen Serviceteams

• Technische Beratung und Unterstützung bei der De�nition von IT-Service- und IT- Betriebsverträgen und/
oder technische Beratung bei der Auswahl von neuen IT-Systemen, z. B. Kubernetes-Aufbau, Ticket-
Systeme etc.

• Erstellung, Überwachung und Steuerung der Servicequalität von Service-Level-Agreements (SLAs), welche
wiederkehrende Dienstleistungen zwischen Provider und Auftraggeber de�nieren

• Sicherstellung des kontinuierlichen und reibungslosen IT-Betriebs der ÖGD-Anwendungen und/oder
Applikationen und Implementierung von Best Practices sowie kontinuierliche Verbesserung der Prozesse
im Rahmen des IT-Projektmanagements

• Überwachung des technischen Fortschritts sowie Reporting an das Management und an die Projekt-
beteiligten sowie Mitwirkung im PMO bei Bedarf

• Erstellung, Implementierung und Optimierung von IT-Service-Prozessen basierend auf ITIL-Steuerung und
enge Zusammenarbeit mit internen und externen Stakeholdern zur Sicherstellung der Einhaltung
gesetzlicher Vorgaben und IT-Standards

• Um die Umsetzbarkeit der digitalen Anwendungen sicherzustellen: Verantwortung und Leitung des
Schulungsmanagements und Organisation der Softwaredokumentation mithilfe der IT-Fachkräfte und
Product Owner

• Koordination des Risikomanagements und proaktive Problemlösung während des gesamten Projektzyklus

• Gelegentliche Vor-Ort-Einsätze bei den Fachbehörden, auch gemeinsam mit den IT-Teams, runden den
Alltag ab

Beru�iche Anforderungen

• Sie verfügen über ein erfolgreich abgeschlossenes Studium der Informatik, Wirtschaftsinformatik,
Verwaltungsinformatik oder einer vergleichbaren Fachrichtung (Master / Diplom [Univ.])

• Sie verfügen bereits über mehrjährige Berufserfahrung als IT-Service-Manager (m/w/d), idealerweise im
öffentlichen Sektor und/oder im Gesundheitswesen

Von Vorteil sind



• Vorerfahrung im ÖGD oder als Berater (m/w/d) im Gesundheitssektor bzw. bei Projekten der digitalen
Transformation

• Kenntnisse im Umgang mit ITSM-Tools und Ticket-Systemen

• Erfahrung mit IT-Architekturen, IT-Serviceprozessen gemäß ITIL und in konzeptionellen Tätigkeiten sowie
der Erstellung von Service-Level-Agreements

• Erfahrung im Umgang mit Datenschutz- und IT-Sicherheitsrichtlinien

• Ausgeprägte Teamführungs- und Organisationskompetenz

• Ausgezeichnete kommunikative Fähigkeiten und die Fähigkeit, komplexe Sachverhalte verständlich zu
vermitteln

• Starke analytische Fähigkeiten und die Kompetenz, komplexe Zusammenhänge zu durchschauen und zu
kommunizieren

• Kenntnisse in agilen Methoden und Frameworks, z. B. im Agilen Projektmanagement

• Erfahrung mit unterschiedlichen IT-Architekturen, IT-Infrastrukturen und Betriebssystemen

• Starke analytische Fähigkeiten und Erfahrung im Umgang mit Daten zur Entscheidungs�ndung

• Erfahrung mit Präsentationen und Berichtswesen

• Erfahrung in der Arbeit mit crossfunktionalen Teams und unterschiedlichen Bereichen

• Umfassende Deutschkenntnisse (mindestens Sprachniveau B2 nach GER)
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Die Einstellung erfolgt im Wege eines unbefristeten tarifrechtlichen Arbeitsverhältnisses. Die Vergütung
richtet sich nach den Regelungen des TV-L. Die beabsichtigte Eingruppierung erfolgt je nach Quali�kation
und persönlichen Voraussetzungen in Entgeltgruppe E 14.

Nähere Informationen zur Vergütung �nden Sie unter .
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Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, dann bewerben Sie sich gerne bis zum über unser Online-
bewerbungsportal auf . Weitere Informationen zum
Bewerbungsverfahren, die Bestandteil dieser Ausschreibung sind, �nden Sie ebenfalls auf unserer .

Wir freuen uns auf Sie!

Für Fragen stehen Ihnen Frau Papadopoulou, Tel. 09131 6808-5774, und Frau Dr. Mühle-Schaeffer, Tel. 09131
6808-5610, gerne zur Verfügung.

Die geschlechterspezi�sche Verwendung eines Stellentitels hat keinerlei Ein�uss auf die tatsächliche
Auswahl für die Position. Chancengleichheit, Inklusion, Akzeptanz von Unterschieden und gegenseitige Wert-
schätzung werden bei uns großgeschrieben. Allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (m/w/d) bringen wir
jederzeit Wertschätzung und Respekt entgegen – unabhängig von Geschlecht, Nationalität, ethnischer
Herkunft, Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung und Identität. Das
LGL fördert, ganz im Sinne des Freistaats Bayern als Dienstherr und Arbeitgeber, aktiv die Gleichstellung aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (m/w/d). Alle unsere Stellen sind grundsätzlich teilzeitfähig, soweit durch
Jobsharing die Wahrnehmung der beschriebenen Aufgaben gewährleistet ist. Wir begrüßen Bewerbungen
von Frauen und Männern besonders dann, wenn es sich um Bereiche unseres Amtes handelt, in denen sie
bislang noch in erheblich geringerer Zahl beschäftigt sind. In Bereichen, in denen Frauen in erheblich
geringerer Zahl beschäftigt sind als Männer, werden Frauen besonders aufgefordert, sich zu bewerben (Art. 7
Abs. 3 BayGlG). Auch die Inklusion von (schwer-)behinderten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern (m/w/d) ist
uns ein großes Anliegen. Bereits jetzt arbeiten bei uns mehr Schwerbehinderte als gesetzlich vorgeschrieben.
Sie werden bei im Wesentlichen gleicher Eignung bei der Auswahl bevorzugt berücksichtigt. Am LGL
begreifen wir Diversität als Bereicherung, daher begrüßen wir selbstverständlich Bewerbungen von Menschen
sämtlicher Nationalitäten.

Z2 – Personalwesen
Eggenreuther Weg 43 | 91058 Erlangen
www.lgl.bayern.de
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