& Landratsamt Stgrnbe

Wir suchen zum nachstmaglichen Zeitpunkt
mehrere

Verwaltungsfachangestellte (m/w/d) oder Verwaltungswirte (m/w/d)

fiir unseren BiirgerService
(Schwerpunkt Kfz-Zulassungs- und Fahrerlaubniswesen)
- In Vollzeit oder Teilzeit (mind. 50 %) —

Das Landratsamt Starnberg ist die zentrale Verwaltungsbehdrde des Landkreises Starnberg.

Mit unseren rund 600 Mitarbeitenden kiimmern wir uns um viele Dinge, die wichtig sind fiir die hohe
Lebensqualitdt in unserem Landkreis: Bildung, Kultur, Umweltschutz und Hilfe fiir Menschen, die
Unterstiitzung brauchen.

Der Fachbereich BiirgerService bietet unseren Biirgerinnen und Biirgern als zentrale Anlaufstelle des
Landratsamtes einen direkten, unkomplizierten Zugang zu zahlreichen Dienstleistungen. Kernstiick sind
dabei die Dienstleistungen des Kfz-Zulassungswesens und des Fahrerlaubniswesens, also alles rund
ums Auto.

Das werden lhre Aufgabenschwerpunkte sein:

Ihre Hauptaufgaben werden die Kfz-Zulassung und Dienstleistungen aus dem Fiihrerscheinwesen sein.
Zudem nehmen Sie den Telefonservice im Rahmen unseres Call-Centers wahr, welcher aus dem
Homeoffice bedient werden kann.

e Mit lhrer hohen Kundenorientierung bearbeiten Sie alle Aufgaben des Kfz-Zulassungswesens (z.B.
Neuzulassungen, Ausfuhr- und Kurzzeitkennzeichen)

e Zudem obliegt Ihnen die Bearbeitung von Aufgaben des Fiihrerscheinwesens (z.B. Umtausch und
Ersatz von Fiihrerscheinen sowie Ersterteilungsantrdge), wobei Ihnen lhre gute
Organisationfahigkeit und dem Aufgabenbereich entsprechende Belastbarkeit zu Gute kommt

e |hre Kommunikationsstérke setzen Sie gewinnbringend ein, indem Sie u.a. im Call-Center Anrufe
entgegennehmen, diese entsprechend weiterleiten oder bei der abschlieRenden Kldrung
unterstiitzen und Auskiinfte zu Bodenrichtwerten erteilen

e Anden Infotheken des BiirgerServices sind Sie zentrale Anlaufstelle fiir Biirgerinnen und Biirger,
nehmen Anliegen dienstleistungsorientiert entgegen, geben grundlegende Auskiinfte und leiten
Anfragen bei Bedarf strukturiert an die zusténdigen Stellen weiter; dabei handeln Sie stets ziel-
und lésungsorientiert und kénnen lhre Fahigkeit zur konstruktiven Konfliktbewéltigung auch bei
unerwarteten Herausforderungen gekonnt einsetzen

Das sollten Sie mitbhringen:

e Sie sind Beamter (m/w/d) der 2. Qualifikationsebene bzw. Verwaltungsfachangestellter (m/w/d)
bzw. verfiigen iiber eine abgeschlossene Fachpriifung | oder bereits begonnener Lehrgang und



zeitnaher Erwerb des entsprechenden Abschlusses im Jahr 2026
oder (nachrangig)

Sie haben eine abgeschlossene kaufméannische Ausbildung und einen abgeschlossenen
fachbezogenen Zertifikatslehrgang Verwaltung (ZLV) der Fachrichtung Kfz-Zulassung bzw. bringen
die Bereitschaft mit, zeitnah eine notwendige Weiterqualifizierung bei der Bayerischen
Verwaltungsschule zu besuchen

e Fachkenntnisse im Kfz-Zulassungs- und Fahrerlaubniswesen sowie Verwaltungsrecht sind von
Vorteil aber kein Muss

Das hieten wir lhnen:

e Eine unbefristete Tatigkeit in Voll- oder Teilzeit (bitte gewiinschte Stunden in der Bewerbung
angeben)

e Gleitzeit mit flexibler Arbeitszeiteinteilung

e 30 Urlaubstage bei einer 5-Tage-Woche

e Die Einstellung erfolgt in Besoldungsgruppe A8 BayBesG / Entgeltgruppe 8 TVdD (abh&ngig von
Qualifikation und Erfahrung entspricht das ca. 3.400 — 4.115 € / Monat in Vollzeit)

e Jahressonderzahlung als 13. Monatsgehalt

e Zusétzliche Leistungen fiir Arbeitnehmer (m/w/d): Betriebliche Altersvorsorge, iibertarifliche
Leistungspréamie und GroBraumzulage Miinchen (mind. 270 € / Monat bei Vollzeittétigkeit)

o Damit Sie gutins Biiro kommen, unterstiitzen wir mit Fahrradleasing, OPNV-Tickets oder
Fahrtkostenzuschuss fiir den PKW (ab 25km Anfahrt)

e  Fiir Ihre Entwicklung bieten wir vielféltige Fort- und Weiterbildungsmaglichkeiten

e Uber die Plattform Corporate Benefits bieten wir unseren Mitarbeitenden exklusive
Vergiinstigungen bei vielen verschiedenen Anbietern

Ihr Arbeitsplatz direkt am See

e Wir haben ein modernes und helles Biirogebdude direkt am wunderschdnen See

o Das Landratsamt Starnberg ist verkehrsgiinstig zu erreichen (OPNV, A95) mit Parkplétzen in
unmittelbarer Ndhe

e Wir arbeiten bis zu 50% im Homeoffice —im Biiro sorgen ergonomische Arbeitsplédtze mit
hohenverstellbaren Schreibtischen fiir komfortables Arbeiten

e Modern ausgestattete Besprechungsrdume erleichtern uns die Zusammenarbeit

¢ Inunserer Kantine steht uns ein Angebot mit Brotzeiten, frisch gekochtem Mittagessen sowie
Snacks zur Verfiigung

e Unsere Pausen verbringen wir am liebsten in unseren Relaxrdumen mit Massagesessel oder bei
einem Spaziergang am nahegelegenen See

Haben wir lhr Interesse geweckt?
Dann bewerben Sie sich bis spatestens 04.03.2026 online iiber die Homepage des Landratsamtes
Starnberg:

www.LK-starnberg.de/Stellenausschreibungen

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

lhre Ansprechpartnerin:
Julia Pulz | Recruiting


http://www.lk-starnberg.de/Stellenanzeigen

bewerbung@LRA-Starnberg.de | 08151/148 77130
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