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STADT. GEMEINSAM. GESTALTEN. 
 

Die STADT WÜRZBURG sucht Sie für das Amt für Zivil- und Brandschutz zum nächstmögli-

chen Zeitpunkt: 

 

Systemadministrator/in (m/w/d)  

für die Integrierte Leitstelle 
 

Wir bieten Ihnen: 

 unbefristetes Arbeits- bzw. Dienstverhältnis mit bis zu 39 bzw. 40 Stunden/Woche   

 eine der Aufgabenstellung entsprechende Eingruppierung in Entgeltgruppe 10 TVöD bzw. 

Besoldung nach Besoldungsgruppe A10/11 BayBesO 

 Vorteile einer Beschäftigung bei der Stadt Würzburg: www.wuerzburg.de/benefits   

 

Ihre Aufgaben: 

 Überwachung der Systemverfügbarkeit und Funktionalität mittels vorhandenem Monitoring 

System, das Einsatzleitsystem sowie sämtliche andere Systeme der Integrierten Leitstelle be-

treffend 

 Einleiten von Maßnahmen bei auftretenden Störungen und Fehlern zur Erreichung der unein-

geschränkten Betriebsbereitschaft der ILS 

 Durchführung des First-Level-Supports bei Störungen und Ausfällen der gesamten Leitstellen-

technik 

 Ermittlung eines qualifizierten Störungsbildes bei Störungen und Ausfällen der kommunikati-

onstechnischen Ausstattung der Notruf-, Funk- und Alarmierungsinfrastruktur der ILS 

 Beseitigung von kleineren Störungen und Einrichtung von Ersatzmaßnahmen sowie Weiter-

gabe von qualifizierten Störungsmeldungen an Serviceunternehmen 

 Unterstützung des Second-Level-Supports bei der weitergehenden Fehleranalyse und 

-behebung 

 Freigabe von Fernwartungsanfragen sowie Kontrolle der ordnungsgemäßen Durchführung 

 Überwachung der Wartungsintervalle und Update-Notwendigkeiten 

 Benutzer- und Berechtigungsverwaltung auf Domänen- wie auch Anwendungsebene 

 Parametrieren von statistischen Auswertungen der Leitstellendaten 

 Installation, Einrichtung, Wartung, Betrieb und Fehlerbehebung von Windows- und Web-Ser-

vern sowie Schnittstellensystemen 

 Erfassung, Prüfung und Änderung von Datenbeständen für das Einsatzleit- und Kommunikati-

onssystem 

 Vorbereiten von Grundsatzentscheidungen für die Dienststellen- und Abteilungsleitung 

 Selbstständige Bearbeitung von wichtigen Sonder- und Projektaufgaben 

 Mitwirkung im Planungs-, Ausschreibungs- und Beschaffungsprozess der Leitstellentechnik 

 Schulung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ILS in Themen der zur Verfügung stehen-

den Systeme und Kommunikationstechnik 

 Optional nur bei Personen im Beamtenverhältnis: Einsatzleiter/in der Berufsfeuerwehr als B-

Dienst (ehemals Zugführer) bei größeren und schwierigen Einsätzen; Lagedienst in der ILS 

und Mitglied im Führungsstab der Feuerwehr Würzburg 

 

Für die Tätigkeit ist eine Sicherheitsüberprüfung (Ü 2) gemäß Sicherheitsüberprüfungsgesetz er-

forderlich. 

  

http://www.wuerzburg.de/benefits
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Ihr fachliches Profil: 

 Hochschulstudium [Dipl. (FH) bzw. B. A.] der Informatik oder Elektro- und Informationstechnik 

oder erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung im IT-Bereich (z. B. Fachinformatiker/in) 

mit langjähriger, dem Tätigkeitsprofil entsprechender Berufserfahrung 

 Zusätzlich bei Personen im Beamtenverhältnis: Qualifikationsprüfung für die 3. Qualifikations-

ebene der Fachlaufbahn Naturwissenschaft und Technik, fachlicher Schwerpunkt feuerwehr-

technischer Dienst 

 Bereitschaft zur Teilnahme an einer Rufbereitschaft Technik 

 

Interne Bewerber/innen, die sich bereits auf einem Dienstposten der Besoldungsgruppe A10/11 

BayBesO befinden, werden nur bei Vorliegen eines dienstlichen Interesses berücksichtigt. 

 

Ihr persönliches Profil: 

Sie verfügen über ein gutes Zeitmanagement, eine kostenbewusste und selbstständige Arbeits-

weise und besitzen eine ausgeprägte Team-, Konflikt- und Durchsetzungsfähigkeit. Neben Kon-

taktfähigkeit, Resilienz, Verantwortungsbereitschaft sowie Eigeninitiative zählen Service- und 

Kundenorientierung, Problemlösungsvermögen und Entscheidungsfreude zu Ihren persönlichen 

Stärken. 

 

 

WIR – Das sind 3.500 Beschäftigte, die täglich die Stadt Würzburg für alle Bürgerinnen und Bür-

ger mitgestalten. Kommen auch Sie in unser Team!  

Wir freuen uns über Ihre Bewerbung bitte bis zum 02.06.2026 online über das Bewerberportal 

der Stadt Würzburg. www.wuerzburg.de/jobs 

 

Ihre Ansprechpersonen: 

Brandrat Frank Dikow, Abteilungsleitung Einsatzlenkung,  0931 30906-510 

Brandamtsrat Michael Neis, Abteilung Einsatzlenkung,  0931 30906-596 

https://www.wuerzburg.de/themen/beruf-arbeit/stellenausschreibungen/index.html

