« Zollernalbkreis

Landratsamt

7224

FUr das Landratsamt Zollernalbkreis suchen wir zum nachstmaoglichen Zeitpunkt:

IT-Administrator (m/w/d) fiir den IT-Service

Amt fur Digitalisierung | Informations- und
Kommunikationstechnik

Qualifikation: abgeschlossenes Studium in den Bereichen Verwaltungs- oder
Wirtschaftsinformatik, Informatik oder abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich,
z.B. Fachinformatiker fur Systemintegration oder vergleichbare Qualifikation

Das Sachgebiet Informations- und Kommunikationstechnik des Landratsamtes betreut derzeit
ca. 900 Arbeitsplatze mit IT-Ausstattung sowie eine eigene Serverumgebung. Bei den einzelnen
Amtern sind verschiedene Standard- und Fachanwendungen im Einsatz. Wir suchen
Verstarkung fur unser Service-Team.

lhre Aufgaben:
e Hotline-Support fir Endanwender
e Administration und Weiterentwicklung unseres Ticketsystems
e Auswertung der Serviceanfragen und Optimierung der Hotline
e Betreuung und Beratung der Fachamter in allen Belangen der IT und Digitalisierung
e Ausbringung neuer Hardware in den Fachamtern
e Installation der Fachanwendung und dazugehdriger Gerate, z.B. Drucker, Scanner,

Sondergerate
Technische Unterstutzung bei Problemen in der Fachanwendung
e Mitwirkung bei der Erstellung eines neuen Konzeptes zur Betreuung der Fachamter

Eine Anderung des Aufgabenbereichs bleibt vorbehalten.

Unsere Anforderungen:

e Aktuelles IT-Basiswissen
Hoher Servicegedanke und Freude an der Zusammenarbeit mit den unterschiedlichsten
Amtern

e Hohes MaR an Eigenstandigkeit, Zuverlassigkeit und analytischen Fahigkeiten
e Teamfahigkeit und Kommunikationsstarke in Wort und Schrift
e Flexibilitdt und hohe Einsatzbereitschaft
e Begeisterung fur neue, komplexe und innovative Themen
e Fuhrerschein Klasse B
- bt Nahere Informationen und Details
alyt e zu unseren Stellenangeboten:
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Wir bieten lhnen:

e Eine spannende Aufgabe in einem vielseitigen und zukunftsorientierten Arbeitsumfeld

e Gute und vielseitige Weiterbildungsmaoglichkeiten

e Eine Tatigkeit mit allen Vorteilen des offentlichen Dienstes bei einem
familienfreundlichen und demografieorientierten Arbeitgeber mit flexiblen Arbeitszeiten,
betrieblichem Gesundheitsmanagement und der Moglichkeit fir Homeoffice

o Attraktive Zusatzleistungen von E-Bike-Leasing Uber Jobticket bis hin zu
Firmenfitnessangeboten

e Die Eingruppierung erfolgt vorbehaltlich einer Stellenbewertung und lhren personlichen
Voraussetzungen bis EG 10 TVAD.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann bewerben Sie sich bitte bis spatestens 09.11.2025
online Uber den Fragebogen auf unserer Internetseite. Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

Fir weitere Informationen stehen lhnen vom Sachgebiet Informations- und
Kommunikationstechnik Herr Haug (07433/92-1165) sowie die Amtsleiterin Frau Gobbo
(07433/92-1138) und Frau Geiser vom Personalamt (07433/92-1170) gerne zur Verfigung.
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